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Pilot ‘Jeugdhulp tijdens onderwijstijd’ succesvol

Toegankelijke en laagdrempelige inzet jeugdhulp op school werkt preventief

Sinds januari 2023 loopt de pilot ‘Jeugdhulp tijdens
onderwijstijd’ op basisschool De Opbouw in Eindhoven. Begin
2024 sloot ook de Eindhovense basisschool De Spaaihoeve
zich hierbij aan. Samen met jeugdzorgwerkers van Combinatie
Jeugdzorg werken beide scholen aan betere ondersteuning bij
complexe pedagogische vraagstukken. Dit betekent dat onze
medewerkers wekelijks 20 uur aanwezig zijn op school om

directe hulp te bieden aan leerlingen en ouders bij lastige

situaties op het gebied van opvoeden en opgroeien. Uit de
evaluatie blijkt dat zowel de scholen als ouders zeer tevreden
zijn over de ondersteuning. Ouders ervaren het als toegankelijk
en laagdrempelig dat hun kind op school direct hulp kan krijgen
wanneer dat nodig is. Voor gezinnen die niet snel hulp zoeken,
maakt dit een groot verschil. Scholen geven aan dat een
vertrouwd gezicht binnen de school de drempel om hulp te
accepteren verlaagt. Dit vergroot de kans op succes en helpt
zwaardere vormen van hulpverlening of zelfs schooluitval te
voorkomen. De pilot loopt nog tot het einde van dit schooljaar,
maar de betrokken basisscholen spreken een sterke wens uit
om ‘zorg in onderwijstijd’ structureel voort te zetten. We hopen
deze waardevolle ondersteuning in de toekomst verder uit te
breiden, zodat nog meer kinderen en ouders hier baat bij
hebben.
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De eerste podcast van onze Pleegjongerenraad staat op Spotify!

Ervaringen en uitdagingen die komen kijken bij netwerkpleegzorg

Yes, het is zover... De eerste podcast van de
Pleegjongerenraad is een feit! In deze eerste aflevering duiken
we in de wereld van netwerkpleegzorg. We praten met de 15-
jarige Savenya en haar pleegmoeder Marith die ook haar tante
is. Samen delen ze hun unieke ervaringen en de uitdagingen
die komen kijken bij het combineren van verschillende rollen
binnen pleegzorg. Hoe vinden zij de balans tussen het zijn van
ouders, pleegouders, kind, pleegkind en familieleden van
elkaar. En wat zijn de sleutels tot succes in netwerkpleegzorg?

Van de motivatie om pleegouder te worden tot het belang van

een sterk netwerk en open communicatie, deze aflevering biedt
waardevolle inzichten voor iedereen die meer wil weten over

netwerkpleegzorg. Je kunt de aflevering beluisteren op Spotify!

Eind 2025 wil de Pleegjongerenraad een inspirerende reeks
afleveringen hebben, waarin pleegzorg vanuit verschillende
perspectieven wordt belicht. Zo hopen ze het gesprek over
pleegzorg op gang te brengen en meer bewustzijn te creéren.
Waarom ze bewust kozen voor een podcast? Lees verder.

Uitbreiding Mockingbird constellatie in Asten

Van 4 naar 8 pleeggezinnen die samen een ondersteunend netwerk vormen

Onze eerste Mockingbird-constellatie draait inmiddels al enkele
maanden met succes. De pleeggezinnen binnen de constellatie
hebben elkaar beter leren kennen tijdens de gezellige en
verbindende maandelijkse bijeenkomsten. Achter de schermen
heeft het projectteam hard gewerkt aan de uitbreiding van de
constellatie in Asten. De hubhome pleegouders hebben met
veel enthousiasme kennismakingsgesprekken gevoerd met
pleeggezinnen die zich willen aansluiten bij deze Mockingbird
constellatie. Dit heeft geresulteerd in 4 nieuwe matches! Dat
betekent dat er bij de volgende bijeenkomst niet 3, maar 7
satelliet pleeggezinnen aansluiten. Hiermee start een nieuwe

kennismakingsperiode, waarin de pleeggezinnen de kans

krijgen om relaties op te bouwen, ervaringen te delen en elkaar
beter te leren kennen. Voor 2025 hebben we de ambitie om
Mockingbird verder uit te breiden in de regio Zuidoost-Brabant.
We hopen nieuwe constellaties te kunnen opzetten, zodat

steeds meer pleegouders binnen Combinatie Jeugdzorg de
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mogelijkheid krijgen om zich aan te sluiten bij een
ondersteunend netwerk van pleeggezinnen. Samen met
Ondersteuning Pleeggezin (OP) en de 21 gemeenten in onze
regio zijn we in gesprek om deze plannen te realiseren. We
kijken ernaar uit om in 2025 nog meer pleeggezinnen te

verbinden en te ondersteunen met Mockingbird!

2-daagse training Beroepscode, werken met richtlijnen en professioneel toezicht

Ook beschikbaar voor individuele professionals in de jeugdhulp

Professioneel werken staat hoog in het vaandel van Combinatie
Jeugdzorg. Daarvoor moet elke jeugdzorgwerker de
beroepscode kennen en kunnen toepassen, evenals het werken
met richtlijnen. Dat geldt niet alleen voor de medewerkers van
Combinatie Jeugdzorg. Alle professionals die te maken hebben
met de Beroepscode voor de Jeugdzorgwerker én professionals
die aan de (her)registratie-eisen (SKJ) moeten voldoen, zijn
verplicht om de training Beroepscode te volgen. Combinatie
Jeugdzorg heeft hiervoor een 2-daagse training ontwikkeld voor
professionals, die geaccrediteerd is met 16 registerpunten
(SKJ). Hierin komt onder andere aan bod wat de Beroepscode
inhoudt, hoe je gericht gebruik kunt maken van de richtlijnen in

het dagelijks werk, hoe je ethische dilemma’s goed kunt wegen

en tot een keuze komt. Vanwege de grote belangstelling bieden
we naast incompany trainingen ook individuele deelnemers de
mogelijkheid om deze training te volgen. Wanneer? De
eerstvolgende training staat gepland op donderdag 23 oktober
en donderdag 6 november van 10.00 tot 15.30 uur bij
Combinatie Jeugdzorg, Nuenenseweg 4 in Eindhoven. Meer

informatie over de training, andere data en aanmelden vind je

hier. Toch liever een in-company training? Neem dan contact op
met ons Expertisecentrum Beroepsontwikkeling voor jeugd- en
gezinsprofessionals via

expertisecentrum@combinatiejeugdzorg.nl. Meer informatie

over het expertisecentrum en ons trainingsaanbod voor

professionals vind je op onze website.
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Uitkomsten tevredenheidsonderzoek 2024

Wat gaat goed en waar kunnen we verbeteren?

Wij hechten veel waarde aan de ervaringen met onze zorg van
kinderen (vanaf 8 jaar), jongeren, ouders en pleegouders.
Daarom voeren we elke twee jaar een tevredenheidsonderzoek
uit, waarbij zij anoniem een vragenlijst kunnen invullen om hun
ervaringen te delen. Zo krijgen we inzicht in wat goed gaat en
waar we kunnen verbeteren. In oktober 2024 heeft
onderzoeksbureau ZorgfocuZ in opdracht van Combinatie
Jeugdzorg weer een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De
resultaten laten een overwegend positief beeld zien: jongeren

en ouders gaven als rapportcijfer voor onze zorg gemiddeld een

7,1. Kinderen en jongeren in pleegzorg en pleegouders
beoordeelden ons met rapportcijfers tussen 8,2 en 8,8. De
uitkomsten zijn inmiddels besproken met de Cliéntenraad,
Jongerenraad en Pleegouderraad. De opbrengsten hiervan
vormen samen met de uitkomsten van de onderzoeken de basis
om aan de slag te gaan met acties voor verdere verbetering van
onze zorg. We willen iedereen die de vragenlijst heeft ingevuld
hartelijk danken! Benieuwd naar wat goed gaat en wat beter

kan? Lees verder.

Eigen vertrouwenspersoon voor medewerkers van Combinatie Jeugdzorg

Steun en toeverlaat bij ongewenste omgangsvormen of integriteitskwesties
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Combinatie Jeugdzorg hecht grote waarde aan een goede,
respectvolle en integere omgang met elkaar. Om die reden
kiezen we ervoor om een eigen vertrouwenspersoon te hebben
die medewerkers rechtstreeks kunnen benaderen. Elke
medewerker, inclusief stagiaires, vrijwilligers en ingehuurd
personeel, kan een beroep doen op de vertrouwenspersoon in
het geval van ongewenste omgangsvormen of
integriteitskwesties. Binnen Combinatie Jeugdzorg heeft de
vertrouwenspersoon drie taken: ondersteuning bieden,
informeren en signaleren. Frank Vroemen (rechts op de foto)
heeft de rol van vertrouwenspersoon 9 jaar op een respectvolle
en warme manier vervuld, waarin hij voor medewerkers van

groot belang is geweest. Frank heeft het stokje per februari dit

jaar overgedragen aan Ton Kuijpers (links op de foto). “Het lijkt
me fijn om vanuit de positie van vertrouwenspersoon te kunnen
bijdragen aan de veiligheid en betrouwbaarheid van Combinatie
Jeugdzorg als organisatie. Ik wil daarbij vooral ondersteunend
zijn en advies geven, vanzelfsprekend vertrouwelijk”, aldus Ton.
We bedanken Frank voor zijn waardevolle inzet en heten Ton

hartelijk welkom!

Vernieuwde organisatiestructuur Combinatie Jeugdzorg

Taken en bevoegdheden dicht bij het primaire proces

Combinatie Jeugdzorg kent in haar organisatiestructuur al een
aantal jaren twee managers Strategie & Zorg die leiding geven
aan de managers primair proces (MPP). De functie van MPP
richtte zich vooral op operationeel en tactisch niveau met de
daaraan gekoppelde taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden. Terwijl de strategische taken en
verantwoordelijkheden op zorgvormniveau vooral waren belegd
bij de twee managers Strategie & Zorg, Martine Heijmenberg en
Ruud Jacobs. In oktober 2024 is de functie van de MPP

aangepast naar manager Zorg. Het doel van de bijgestelde

functie van manager Zorg is om taken, verantwoordelijkheden
en bevoegdheden dichter bij het primaire proces te beleggen.
Zodat besluiten sneller en eenvoudiger genomen kunnen
worden. Dit past bij onze visie op verbindend leiderschap. De
afgelopen maanden is een aantal managers Zorg met dit
nieuwe profiel gestart en de huidige managers gekoppeld aan

de zorgvormen zijn in dit traject meegenomen. Bij deze
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aanpassing past een kleiner Kernmanagementteam (KMT). Dit
alles in overweging nemende, kiezen we het recente vertrek van
Martine Heijmenberg als manager Strategie & Zorg, als
organisch moment om deze wijziging per maart 2025 door te
voeren. Dat betekent dat we voortaan één manager Strategie &

Zorg hanteren in ons KMT, te weten Ruud Jacobs.

‘Levi bloeit op bij het MKD en maakt zichtbaar sprongen in zijn ontwikkeling’

Belang van het kind staat voorop bij verkorten wachtlijst

“Na de zomervakantie is onze zoon Levi gestart op het MKD.
Levi vindt het heel fijn op het MKD en wij zijn ook blij dat hij hier
zo lekker in z'n vel zit en daardoor al sprongen heeft gemaakt in
zijn ontwikkeling. De lijnen met de juffen zijn kort en dat is heel
erg fijn voor ons als ouders. Regelmatig wordt er tijd gemaakt
voor een praatje of er wordt in Levi’'s map geschreven wat hij
die dag heeft gedaan. Zelf kunnen we er ook bijzonderheden in
schrijven. Er zijn steeds twee juffen op een groep van maximaal
8 kinderen. Er wordt veel met pictogrammen gewerkt en foto’s
van de kinderen. Levi komt bijna elke dag thuis met leuke
liedjes en vooral met een blije snoet. Dus wij zijn blij met de
keuze voor het MKD’, aldus de ouders van Levi. Het MKD
(Multidisciplinaire Kinderdagbehandeling) biedt dagbehandeling
aan kinderen van 2 tot 7 jaar en hun gezin, waarbij problemen
zijn ontstaan in het opvoeden en opgroeien. De ontwikkeling
van het kind stagneert en op het kinderdagverblijf of op school
loopt het kind vast. Het MKD kan dan uitkomst bieden, voor een
aantal dagen of dagdelen per week. Combinatie Jeugdzorg
heeft MKD groepen op haar locaties in Eindhoven, Helmond en
op scholen in Veldhoven en Valkenswaard. Heb je interesse in

een plek na de zomervakantie? Neem dan nu contact op met

ons Servicepunt! Meer weten? Lees verder.
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Een greep uit de opbrengsten van Zorgenvreters

Hulp bij het vervullen van vragen, wensen en dromen van kinderen en jongeren

Met Zorgenvreters laten we vragen, dromen en wensen van combinatiejeugdzorg.nl/zorgenvreters
kinderen en jongeren bij ons in zorg in vervulling gaan, die
bijdragen aan hun toekomstperspectief en/of leefgeluk. Dit doen
we met behulp van fondsen, sponsors, bedrijven en
particulieren die graag iets willen betekenen voor jongeren met
een minder vanzelfsprekende start. We blikken graag terug op

een paar van de mooie wensen die dankzij Zorgenvreters zijn

vervuld: Club van .
Zorgenvreters cﬁwm!',.'.,!?ﬁ'_lﬁ

e Een moeder en haar kind hadden na hun traject bij

Woonbegeleiding jonge moeders, een woning
toegewezen gekregen. Omdat ze nog onder bewind
staat, had ze zelf geen financiéle middelen om haar
huis in te richten. Dankzij een fonds kon ze samen met
haar hulpverlener spullen voor de inrichting en uitzet
aanschaffen.

e Door een fonds zijn er fashioncheques beschikbaar
gesteld aan pleegkinderen die nagenoeg zonder kleding
bij het pleeggezin op de stoep stonden.

e Op social media deden we een oproep voor acht
tafelmodelkoelkasten voor alleenstaande minderjarige
vluchtelingen. Een stel uit Eindhoven trok zich het lot
van deze groep jongeren aan en besloot alle 8
koelkasten te sponsoren!

e Intensieve dagbehandeling oudere jeugd is verhuisd
naar een nieuwe locatie. De jongeren wilden graag in
de chill-ruimte een multifunctionele speeltafel en een
stichting heeft dat mogelijk gemaakt!

e Een jongen in pleegzorg had huiswerkbegeleiding
nodig. Dankzij bijdragen van meerdere fondsen kon dit
geregeld worden.

We willen graag iedereen die een steen(tje) heeft bijgedragen
aan het vervullen van de wensen van kinderen en jongeren bij
ons in zorg heel erg bedanken! Meer informatie over

Zorgenvreters lees je op de Zorgenvreterpagina op onze

website.
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